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ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN – Rev. 0 (01.04.21) 

 
ART. 1. GEGENSTAND DER ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN UND ANWENDUNGSBEREICH  
Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten für alle Angebote und Lieferverträge der PNR Italia s.r.l. Die 
Anwendung abweichender oder ergänzender Allgemeiner Geschäftsbedingungen des Kunden wird 
ausdrücklich ausgeschlossen, sofern nicht eine ausdrückliche schriftliche Zustimmung der 
Vertriebsabteilung der PNR Italia s.r.l. vorliegt und in der Auftragsbestätigung ausdrücklich darauf 
hingewiesen wird.  
Diese Bedingungen gelten auch für nachfolgende Angebote und Verträge mit demselben Kunden, ohne dass 
ein weiterer ausdrücklicher Verweis erforderlich ist, da die Parteien mit diesem Dokument ihre 
Geschäftsbeziehung regeln, sofern im nächsten Absatz nichts anderes bestimmt ist.  
Die Allgemeinen Verkaufsbedingungen können einer Überarbeitung unterliegen; in diesem Fall sendet PNR 
Italia s.r.l. den betroffenen Kunden eine aktualisierte Fassung zur Prüfung und Bestätigung zu. Die neuen 
Fassungen haben keine rückwirkende Wirkung und gelten nicht für in Bearbeitung befindliche Bestellungen 
sowie für bereits abgeschlossene und in der Abwicklung befindliche Verträge.  
Die Allgemeinen Verkaufsbedingungen unterliegen ausschließlich italienischem Recht, dem Wiener 
Übereinkommen der Vereinten Nationen von 1980 (in der jeweils gültigen Fassung) über den internationalen 
Warenkauf sowie den Vorschriften des internationalen Privatrechts.  
Von diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen abweichende Vereinbarungen sind nur gültig, wenn sie 
zwischen den Parteien durch eine von der Handelsabteilung von PNR Italia unterzeichnete Vereinbarung 
getroffen und durch einen ausdrücklichen Verweis im „Kaufvertrag“ formalisiert werden.  
Sollten eine oder mehrere Klauseln der Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam 
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Klauseln davon unberührt. Die Parteien verpflichten 
sich, die unwirksame Klausel durch eine formelle schriftliche Vereinbarung durch eine andere Klausel zu 
ersetzen, die im Hinblick auf die Aufrechterhaltung des Vertrags wirksam ist.  
 
ART. 2. ANGEBOTE, VERTRAGSBEGRÜNDUNG, LIEFERGEGENSTAND, ABTRETUNGSVERBOT  
Das Angebot von PNR Italia srl wird auf der Grundlage der vom Kunden schriftlich übermittelten 
Informationen und Anfragen erstellt, einschließlich der gewünschten Lieferzeiten, der Kostenobergrenzen 
und aller sonstigen Variablen, sofern diese vom Kunden zum Zeitpunkt der Anfrage ausdrücklich angegeben 
wurden, damit PNR Italia die Durchführbarkeit und ordnungsgemäße Erfüllung des Vertrags beurteilen kann.  
Die dem Kunden unterbreiteten Angebote sind freibleibend und für PNR Italia erst nach deren förmlicher 
schriftlicher Annahme durch den Kunden verbindlich.  
Kundenaufträge werden erst nach der Auftragsbestätigung durch PNR Italia srl verbindlich.  
PNR Italia srl wird keine vertraglichen Vereinbarungen mit dem Kunden treffen, die von den geltenden 
Gesetzen und Vorschriften abweichen oder diesen zuwiderlaufen.  
Alle mit der Vertriebsabteilung von PNR Italia srl vereinbarten Bestellungen bedürfen der Schriftform, auch 
per E-Mail, und müssen, um von PNR Italia srl geprüft zu werden, eine Empfangsbestätigung enthalten, 
unbeschadet der vorstehenden Bestimmungen hinsichtlich Wirksamkeit und Verbindlichkeit. 
Alle in den dem Angebot beigefügten Unterlagen (Zeichnungen, Kataloge, technische Daten, Verweise auf 
Normen usw.) enthaltenen Informationen zu PNR-Produkten stellen ungefähre, unverbindliche 
Durchschnittswerte hinsichtlich Qualität oder Garantien dar, bis sie in den Vertrag zwischen PNR und dem 
Kunden aufgenommen werden. 
Die Anforderung von Zertifikaten bezüglich des Materials und/oder des Produkts/der Verarbeitung muss in 
der Bestellung ausdrücklich angegeben werden.  
Der Kunde darf den Auftrag, den Vertrag, Forderungen oder Rechte, die sich aus der Geschäftsbeziehung mit 
PNR Italia srl ergeben, ohne ausdrückliche und formelle Zustimmung weder ganz noch teilweise an Dritte 
abtreten oder übertragen. 
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ART. 3. VERTRAGSÄNDERUNGEN, RÜCKTRITT, UNMÖGLICHKEIT DER LEISTUNG  
3.1 Jede Änderung der Verträge und ihrer Bedingungen muss stets zwischen den Parteien vereinbart und 
durch die Unterzeichnung eines gemeinsamen Dokuments (neuer Vertrag oder Änderungsschreiben) durch 
die Vertriebsabteilung von PNR Italia formalisiert werden.  
3.2 Jede Partei kann vom Vertrag nur aus nachgewiesenen und unvorhersehbaren Gründen durch 
schriftliche Mitteilung zurücktreten, die innerhalb von 3 Tagen nach Eintritt des Rücktrittsgrundes zu 
versenden ist, andernfalls verfällt der Anspruch.  
3.3 Für den Fall, dass zum Zeitpunkt des Rücktritts bereits bestimmte Phasen der Planung oder Bearbeitung 
begonnen haben, erkennt der Kunde eine anteilige Erstattung der entstandenen und von PNR Italia srl zu 
tragenden Kosten und Aufwendungen an.  
 
ART. 4. HAFTUNG  
4.1 PNR Italia srl erklärt, dass ihre Produkte den für sie geltenden italienischen und gemeinschaftlichen 
Normen und technischen Vorschriften entsprechen. PNR Italia srl erklärt, dass sie die zwingenden 
gemeinschaftlichen und italienischen Rechtsvorschriften bezüglich der Haftung des Herstellers für 
Personen- und Sachschäden, die auf Mängel an ihrem Produkt zurückzuführen sind, sowie bezüglich der 
allgemeinen Produktsicherheit kennt und sich zu deren Einhaltung verpflichtet.  
4.2 Es liegt in der Verantwortung des Kunden, sich vor Unterzeichnung des Kaufvertrags zu vergewissern, 
dass die angeforderten Produkte für den Zweck und die Verwendung, für die die Bestellung aufgegeben 
wurde, geeignet sind und den geltenden Vorschriften an dem Ort entsprechen, an dem der Kunde sie 
einführen, vertreiben, verkaufen oder einfach nur verwenden will.  
4.3 PNR Italia srl kann in keinem Fall auf Umstände, Situationen und Bedürfnisse reagieren, von denen sie 
keine Kenntnis hat, noch auf Fälle unsachgemäßer Verwendung durch den Kunden.  
4.4 Die Haftung von PNR ist jedoch auf den zum Zeitpunkt des Entstehens der Verpflichtung vorhersehbaren 
Schaden beschränkt und erstreckt sich in keinem Fall auf Schäden, die auf eine nicht bestimmungsgemäße 
Verwendung des Produkts oder auf Verwendungszwecke zurückzuführen sind, die nicht ausdrücklich im 
Vertrag genannt sind (z. B. Verwendung für Lebensmittel, ohne dass ein Produkt für den Kontakt mit 
Lebensmitteln angefordert wurde; Verwendung bei sehr hohem Druck oder sehr hohen Temperaturen usw.) 
oder in Fällen, die mit Informationen und Umständen in Zusammenhang stehen, die PNR Italia srl zuvor nicht 
mitgeteilt wurden.  
4.5 Im Falle eines angeblichen Vertragsbruchs haftet PNR nur für vernünftigerweise vorhersehbare und für 
den betreffenden Vertrag typische Schäden.  
Weitergehende Ansprüche auf Ersatz weiterer Schäden sind ausgeschlossen. Insbesondere wird kein Ersatz 
für indirekte Schäden jeglicher Art, für entgangenen Gewinn und für Schäden aufgrund von 
Produktionsunterbrechungen gewährt.  
 
ART. 5. LIEFERBEDINGUNGEN UND -FRISTEN, MENGEABWEICHUNGEN, GEFAHRÜBERGANG, VERPACKUNG 
UND LIEFERUNG  
5.1 Der in der Auftragsbestätigung vereinbarte Liefertermin ist verbindlich.  
PNR Italia srl verpflichtet sich, im Falle einer Verzögerung bei der Ausführung unverzüglich den neuen 
Liefertermin mitzuteilen.  
5.2 Die vereinbarte Lieferfrist beginnt mit Vertragsabschluss, mit Ausnahme der natürlichen und daraus 
resultierenden Verzögerung aufgrund des vollständigen Eingangs der vom Kunden vorzulegenden 
Unterlagen und etwaiger vereinbarter Vorauszahlungen.  
5.3 Die Lieferfristen und -termine gelten als eingehalten, wenn die Lieferung, ganz oder teilweise, dem 
Kunden innerhalb der vereinbarten Lieferfrist zur Verfügung gestellt wird (an den Kunden versandt oder dem 
Kunden zur Abholung bereitgestellt).  
5.4 PNR Italia srl haftet nicht für Lieferunfähigkeit oder Lieferverzögerungen, die objektiv auf höhere Gewalt 
und unvorhersehbare Ereignisse zurückzuführen sind und zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht von 
ihrem Willen und ihrer Verantwortung abhängig waren (z. B. Stromausfälle, Transportverzögerungen, Streiks, 
behördliche Maßnahmen usw.), und behält sich das Recht vor, die Lieferfrist angemessen zu verlängern. 
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5.5 Sind diese Ereignisse nicht vorübergehender Natur, behält sich PNR Italia srl das Recht vor, den 
Liefertermin neu festzulegen und/oder vom Vertrag zurückzutreten, unbeschadet der finanziellen 
Anerkennung für den bereits gelieferten Teil der Lieferung.  
5.6 PNR Italia srl behält sich das Recht vor, auch vor Ablauf der Lieferfrist zu liefern und Teillieferungen 
vorzunehmen, sofern dies die Interessen des Kunden nicht unangemessen beeinträchtigt  
5.7 Die Produkte werden in der von PNR für ihre Produkte üblicherweise verwendeten Art und Weise verpackt 
und für den Versand vorbereitet, entsprechend dem festgelegten Transportsystem. Verlangt der Kunde die 
Verwendung einer speziellen Verpackung, muss er dies bei Vertragsabschluss ausdrücklich beantragen und 
etwaige Mehrkosten übernehmen.  
5.8 Bei Produkten, die ausschließlich auf Wunsch des Kunden hergestellt werden, kann die bestellte 
Stückzahl aus produktionstechnischen Gründen von der Anfrage abweichen. In diesem Fall können wir 
Lieferungen mit geringfügig höheren oder niedrigeren Stückzahlen (maximale Abweichung +/- 2 %) 
vornehmen, was zu einer proportionalen Preisanpassung führt.  
5.9 Im Zusammenhang mit Import- oder Exportaktivitäten ist der Kunde verpflichtet, PNR Italia srl die 
erforderlichen Unterlagen und Informationen zur Verfügung zu stellen und für die Einholung aller 
Genehmigungen und Bescheinigungen zu sorgen, die für die Erfüllung seiner Verpflichtungen uns gegenüber 
erforderlich sind. Bei Unterlassung seitens des Kunden behalten wir uns das Recht vor, den Vertrag mit 
angemessener Frist zu kündigen oder Schadensersatz wegen Nichterfüllung zu verlangen.  
5.10 Im Falle der Abholung der Ware durch den Kunden, direkt oder durch einen vom Kunden beauftragten 
Spediteur, gehen das Risiko und die Kosten für alle nachfolgenden Tätigkeiten zum Zeitpunkt der Abholung 
auf den Käufer über (Incoterms® Ex-works: EXW – Ex-works).  
5.11 Wird die Lieferung des Produkts durch einen von PNR beauftragten Spediteur durchgeführt, gehen das 
Risiko und die Kosten für die Abwicklung der Lieferung zum Zeitpunkt der Lieferung auf den Kunden über 
(Incoterms® Ex-works: FCA – Frei Spediteur am vereinbarten Ort; CPT – Frachtfrei vereinbarter 
Bestimmungsort; DAP – bis vereinbarter Bestimmungsort; DPU – bis vereinbarter Bestimmungsort, nicht 
verladen). Der Kunde ist dafür verantwortlich, Schäden an der Verpackung und/oder etwaige Schäden oder 
Fehlmengen an den Produkten bei der Lieferung zu überprüfen und zu melden, indem er einen schriftlichen 
Vorbehalt im Transportdokument vermerkt und die Vertriebsabteilung von PNR unverzüglich, spätestens 
jedoch innerhalb von 8 (acht) Tagen ab dem Datum des Erhalts/der Verfügbarkeit der Produkte, informiert.  
5.12 In allen Fällen geht die Gefahr, einschließlich der Beschlagnahmungsgefahr, mit der Lieferung bzw. der 
Bereitstellung der Ware auf den Kunden über, auch im Falle der Übergabe an einen vom Kunden benannten 
Spediteur. Verzögert sich der Versand aus Gründen, die der Kunde zu vertreten hat, geht die Gefahr mit der 
Mitteilung über die Versandbereitschaft auf den Kunden über. 
 
ART. 6. PREISE, ZAHLUNGEN, SCHADENSERSATZ UND ZURÜCKBEHALTUNGSRECHTE  
6.1 PNR Italia srl akzeptiert ausschließlich die gesetzlich vorgesehenen Zahlungsmethoden und lehnt 
informelle Formen der Geschäftsabwicklung ab. Alle Zahlungsvorgänge der Kunden müssen nachvollziehbar 
sein und in den in den Verträgen festgelegten Beträgen, Formen und Modalitäten erfolgen.  
6.2 Die in der Bestellung und der anschließenden Auftragsbestätigung festgelegten Preise, Zahlungs- und 
Lieferbedingungen sind verbindlich, sofern in Punkt 5.7 und dem nachfolgenden Punkt 6.5 nichts anderes 
bestimmt ist. Transportkosten, etwaige Bankgebühren, sonstige mit der Zahlung verbundene Kosten sowie 
andere, nicht in der Bestellung/im Kaufvertrag angegebene Aufwendungen gelten als zusätzlich.  
Bestellungen unter 150 € für Standardprodukte und unter 250 € für kundenspezifische Produkte werden in 
der Regel nicht angenommen. Bei Kunden, mit denen eine laufende und gefestigte Geschäftsbeziehung 
besteht, werden diese Grenzen nicht durchgesetzt.  
6.3 Preisänderungen gegenüber der Vereinbarung sind nicht zulässig, es sei denn, sie werden neu 
ausgehandelt und in einer neuen Vereinbarung schriftlich festgehalten, die von der Vertriebsabteilung von 
PNR Italia unterzeichnet wird, wobei stets die Bestimmungen des nachstehenden Punktes 6.5 unberührt 
bleiben.  
Die Rechnungsbeträge sind innerhalb der vereinbarten Frist zu begleichen. Die Rechtzeitigkeit der Zahlung 
richtet sich nach dem Datum der Gutschrift auf dem in der Rechnung angegebenen Empfängerkonto.  
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PNR Italia srl behält sich das Recht vor, die Lieferung des Produkts von der Vorauszahlung einer Anzahlung 
und/oder des gesamten Lieferbetrags abhängig zu machen.  
6.4 Bei Zahlungsverzug sind wir nach entsprechenden Abklärungen und dem Versuch, gütliche Lösungen zu 
finden, berechtigt, Verzugszinsen und Inkassokosten gemäß den Bestimmungen des Gesetzesdekrets 
231/2002 und des Zivilgesetzbuches zu verlangen. PNR Italia srl behält sich das Recht vor, weitere 
Lieferungen von der vollständigen Begleichung früherer Schulden abhängig zu machen und den Ersatz von 
Schäden zu verlangen, die auf den Zahlungsverzug zurückzuführen sind. Der Kunde ist verpflichtet, PNR für 
alle Schäden zu entschädigen, die aus der Nichterfüllung des Vertrags resultieren.  
6.5 Sollten zwischen dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und dem Liefertermin preisliche Erhöhungen 
eintreten, die nicht von PNR zu vertreten sind und 5 % übersteigen (Rohstoffe, Arbeitskosten, Transport, 
Energie), behält sich PNR Italia srl das Recht vor, den festgelegten Vertragspreis einseitig und anteilig zu 
erhöhen, sofern der Zeitraum zwischen dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und dem Liefertermin mehr 
als 4 Monate beträgt, wobei dem Kunden eine ausdrückliche und detaillierte Begründung mitgeteilt wird.  
6.6 Beträgt die Preiserhöhung mehr als 10 Prozentpunkte, hat der Kunde das Recht, vom Vertrag 
zurückzutreten, wobei er PNR jedoch für die bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen Kosten schadlos zu 
halten hat. 
6.7 Der Kunde wird Einwände gegen Einreden und/oder Streitigkeiten, die auf eine Verzögerung der Zahlung 
abzielen, bei Nichtzahlung der Lieferung (solve et repete) nicht erheben.  
 
ART. 7. EIGENTUMSRECHT AN UNTERLAGEN, MUSTERN USW.  
Alle vom Kunden bereitgestellten Unterlagen, Muster und Ausrüstungsgegenstände bleiben Eigentum des 
Kunden und dürfen ohne dessen ausdrückliche schriftliche Genehmigung nicht kopiert, für externe Zwecke 
vervielfältigt und/oder an Dritte weitergegeben werden.  
Projekte, Zeichnungen, Muster und die gesamte Dokumentation zum geistigen Eigentum von PNR Italia srl 
dürfen in keiner Weise an Dritte weitergegeben oder verkauft werden, es sei denn, PNR Italia srl hat dies 
ausdrücklich und formell genehmigt.  
Die für die Herstellung des Liefergegenstands verwendeten Werkzeuge bleiben Eigentum von PNR, auch 
wenn dem Kunden die anteiligen Kosten hierfür in Rechnung gestellt werden.  
Werden die gelieferten Produkte auf der Grundlage von Zeichnungen, Mustern oder anderen vom Kunden 
bereitgestellten Unterlagen hergestellt, garantiert der Kunde, dass diese Unterlagen rechtmäßig erstellt oder 
erworben wurden und frei von Rechten Dritter sind. Im Falle einer Verletzung von Rechten Dritter übernimmt 
der Kunde die rechtliche Verantwortung und die Last, die sich aus etwaigen Verlusten, Schäden, 
Aufwendungen, einschließlich etwaiger Anwaltskosten, oder sonstigen Kosten ergibt, die uns in Rechnung 
gestellt werden oder uns entstehen.  
 
ART. 8. EIGENTUMSRECHT AN DER WAREN  
8.1 Alle im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen an den Kunden gelieferten Waren bleiben Eigentum 
von PNR Italia, bis der Kunde alle vertraglichen Verpflichtungen und sonstigen Verpflichtungen erfüllt hat.  
8.2 Das Eigentum an den Waren geht daher erst dann auf den Kunden über, wenn PNR die vollständige 
vertragliche Zahlung erhalten hat, auch wenn die Gefahr des Untergangs der Waren oder der Unmöglichkeit 
der Erfüllung bereits mit deren Lieferung auf den Kunden übergeht. Der Kunde ist Verwahrer der 
überlassenen Waren, ohne das Recht, diese an Dritte abzutreten, zu installieren oder zu liefern oder sie von 
dem Ort, an dem sie sich befinden, zu entfernen, es sei denn, PNR Italia srl hat zuvor schriftlich zugestimmt.  
8.3 Der Kunde ist verpflichtet, uns unverzüglich schriftlich über jeden Zugriff Dritter auf die unter 
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren oder auf die verkauften, noch ausstehenden oder bereits beglichenen 
Forderungen zu informieren und uns die für ein eventuelles Eingreifen erforderlichen Unterlagen zur 
Verfügung zu stellen. Die Kosten des Eingreifens, einschließlich etwaiger Rechtskosten, trägt der Kunde.  
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ART. 9. CONFORMITÄTSGARANTIE UND RECHTSBEHELFE BEI MANGELHAFTEN PRODUKTEN  
9.1 PNR Italia srl garantiert, dass die gelieferten Produkte frei von Mängeln und Abweichungen von den 
formell vereinbarten Spezifikationen sind, und erkennt an, dass etwaige Mängel und Abweichungen 
festgestellt und PNR Italia srl unter Einhaltung der nachstehend angegebenen Fristen und Bedingungen 
gemeldet werden können.  
9.2 Die Rechte aus der Mängelhaftung verjähren innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung der Ware oder ab 
Gefahrenübergang (Art. 1495 C.C.).  
9.3 Der Kunde ist verpflichtet, nach Erhalt und vor der Verwendung zu überprüfen, ob die gelieferte Ware in 
einwandfreiem Zustand und in jeder Hinsicht für den vorgesehenen Verwendungszweck geeignet ist, und ist 
verpflichtet, jede Art von objektiv festgestellten Mängeln, Mengenabweichungen und Falschlieferungen 
unverzüglich schriftlich innerhalb von 8 Tagen nach Lieferung (Art. 1495 C.C.) und in jedem Fall vor der 
Weiterverarbeitung oder Installation der Produkte zu melden. 
9.4 Tritt die Nichtkonformität erst nach der Installation des Produkts zutage, gilt die Konformitätsgarantie 
nur, wenn PNR innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum der Installation des Produkts eine schriftliche 
Mitteilung des Kunden über die Nichtkonformität erhält.  
9.5 Düsen, deren Durchflussmenge innerhalb einer Toleranz von +/- 10 % und deren Sprühwinkel innerhalb 
einer Toleranz von +/- 5 % liegen, gelten nicht als mangelhaft, es sei denn, der Kunde fordert bei der 
Angebotsanfrage ausdrücklich eine geringere Toleranz an, die in unserer anschließenden 
Auftragsbestätigung genehmigt und umgesetzt werden muss.  
9.6 Anträge auf Gewährleistungsmaßnahmen sind an PNR zu richten, wobei ein Bericht oder eine 
Reklamation über die festgestellte Nichtkonformität per E-Mail an die Adresse quality@pnr.it zu senden ist. 
9.7 Der Kunde hat die Möglichkeit zur gemeinsamen Überprüfung des Vorliegens der gemeldeten Mängel zu 
gewährleisten und dabei darauf zu achten, dass das Produkt und die Einsatzbedingungen nicht verändert 
werden, andernfalls verfällt die Gewährleistung.  
9.8 Die Gewährleistung von PNR Italia srl erstreckt sich nicht auf die Eignung des gelieferten Produkts für 
einen Zweck, der von dem der Lieferung innewohnenden Zweck abweicht oder nicht ausdrücklich schriftlich 
in der Bestellung angegeben wurde.  
9.9 Die PNR-Garantie deckt keine Mängel oder Schäden ab, die auf Produkte zurückzuführen sind, die 
gelagert, montiert oder unsachgemäß installiert wurden, für andere als die vorgesehenen und mitgeteilten 
Zwecke verwendet wurden, manipuliert wurden oder in einer Weise verwendet wurden, die nicht den 
Produktanweisungen entspricht, wie beispielsweise – ohne Anspruch auf Vollständigkeit –: 
- Betrieb bei Drücken, die höher sind als die in der im Katalog oder im Produktdatenblatt veröffentlichten 
Leistungstabelle angegebenen Werte;  
- Betrieb mit oder Einwirkung von Flüssigkeiten, die abrasive Partikel enthalten, die zu abrasivem Verschleiß 
führen können, oder von Substanzen, die das Material der Düsenkonstruktion chemisch angreifen; 
- mechanische Beschädigungen an den Öffnungen, dem Nippel oder dem Düsenkörper, die durch 
unsachgemäße Handhabung oder Montage verursacht wurden; 
- nachträgliche Bearbeitungen, die zu strukturellen und funktionalen Veränderungen des Produkts geführt 
haben.  
9.10 Bei Reklamationen und Beanstandungen wegen Mängeln, für die PNR nachweislich verantwortlich ist 
(aufgrund von Herstellungsfehlern, Verpackungsmängeln oder falscher Kennzeichnung), verpflichtet sich 
PNR, alle erforderlichen Maßnahmen (Nachbesserung oder Ersatzlieferung) zu ergreifen, um die in seiner 
Verantwortung liegenden Mängel zu beheben, und die damit verbundenen Kosten sowie etwaige Kosten für 
die Rücksendung des mangelhaften Produkts zu tragen, unbeschadet der in Art. 4 festgelegten 
Haftungsbedingungen.  
9.11 Gelingt es nicht, das Problem zu beheben, kann der Kunde die gesetzlich vorgesehenen Rechtsbehelfe 
und Rechtsmittel geltend machen, vorbehaltlich der Anwendung der vorstehenden Bedingungen. 
9.12 Der Kunde verpflichtet sich, uns auf Verlangen die mangelhaften Produkte nach Reparatur oder Ersatz 
zurückzusenden. Die Transportkosten für die zusätzliche spezifische Maßnahme gehen zu unseren Lasten. 
Die an uns zurückgesandten Waren gehen, je nach Fall, wieder in unser Eigentum über oder verbleiben in 
unserem Eigentum.  
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ART. 10. DATENSCHUTZ- UND VERTRAULICHKEITSKLAUSEL  
Die Verarbeitung der Kundendaten durch PNR Italia erfolgt in Übereinstimmung mit den Bestimmungen des 
Gesetzesdekrets Nr. 196/03 und der EU-Verordnung 2016/279.  
PNR Italia verarbeitet und nutzt die Daten des Kunden ausschließlich im Rahmen der Geschäftsbeziehung 
zwischen den Parteien, um die Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen und damit verbundener 
Verwaltungsaufgaben zu ermöglichen.  
Nach Beendigung des laufenden Vertrags werden die Daten des Kunden so gespeichert, dass ihre 
ordnungsgemäße Verwendung gemäß den geltenden Rechtsvorschriften gewährleistet ist, und, sofern keine 
Folgeverträge bestehen, nach Ablauf der gesetzlich vorgesehenen Aufbewahrungsfrist gelöscht. Sofern vom 
Kunden nicht anders angegeben, behalten wir uns das Recht vor, die Daten des Kunden für den Versand von 
Informationsmaterial (Newsletter, Kataloge usw.) zu verwenden, unter Einhaltung der Datenschutzerklärung 
und des daraus resultierenden Rechts des Kunden, deren Verwendung jederzeit zu untersagen. Der Kunde 
verpflichtet sich, die Vertraulichkeit der technischen, organisatorischen und geschäftlichen Daten zu wahren, 
von denen er im Rahmen der Beziehung zu PNR Kenntnis erlangt, unabhängig davon, ob diese Informationen 
als vertraulich gekennzeichnet sind oder nicht.  
Folglich ist der Kunde verpflichtet, diese Informationen ausschließlich für die im Kaufvertrag festgelegten 
Zwecke zu verwenden und alle erforderlichen Maßnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass seine 
Mitarbeiter und Partner diese nicht offenlegen oder missbrauchen, andernfalls drohen 
Schadensersatzansprüche und die automatische Kündigung des Vertrags. 
 
ART. 11. STREITIGKEITEN  
PNR Italia reagiert umgehend auf Fragen und Beschwerden des Kunden, strebt eine substanzielle und 
einvernehmliche Lösung etwaiger Streitigkeiten an und erachtet es als grundlegend, im Verhältnis zum 
Kunden eine klare und zeitnahe Kommunikation hinsichtlich der Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen und 
etwaiger auftretender Probleme zu gewährleisten.  
PNR greift nur dann auf gerichtliche Schritte zurück, wenn nach den erforderlichen Klärungsversuchen seine 
berechtigten Ansprüche vom Gesprächspartner nicht angemessen erfüllt werden. Für alles, was in den 
Allgemeinen Einkaufsbedingungen nicht geregelt ist, gelten die Bestimmungen des italienischen 
Zivilgesetzbuches. Der Text der Allgemeinen Verkaufsbedingungen ist sowohl in italienischer als auch in 
englischer Sprache verfasst. Im Falle von Abweichungen hat der italienische Text Vorrang vor dem 
englischen Text.  
 
Im Falle von Rechtsstreitigkeiten bezüglich der Auslegung, Erfüllung und Beendigung des aus den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen hervorgehenden Vertrags ist das zuständige Gericht Pavia (PV), Italien. 
 
Kunde: ______________________________________________________ 
 
Datum: ______________________________________________________ 
 
Unterschrift zur Bestätigung: _________________________________ 
 
Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen und alle darin enthaltenen Bestimmungen gelten als 
stillschweigend angenommen, sofern der Kunde nicht innerhalb von 10 Tagen nach ihrer Zustellung formell 
andere Vertragsbedingungen vereinbart. 
 
Die Parteien erklären, dass sie gemäß den Artikeln 1341 und 1342 des italienischen Zivilgesetzbuches (c.c.) 
die nachstehend aufgeführten Vertragsbedingungen, die als vollständig wiedergegeben gelten, schriftlich 
genehmigen: Art. 3.2. (Bedingungen für die Ausübung des Widerrufsrechts), 3.2. (Frist für die Ausübung des 
Widerrufsrechts), Art. 3.3. (Kosten und Aufwendungen, die dem Kunden durch die Ausübung des 
Widerrufsrechts entstehen), Art. 4.4 (Haftungsbeschränkung); Art. 4.5 (Qualifikation und Feststellung von 
Schäden), Art. 5.4. (Haftungsausschluss aus Gründen höherer Gewalt oder aus anderen nicht zurechenbaren 
Gründen), Art. 5.5. (Widerrufsrecht bei nicht vorübergehender Verzögerung), Art. 5.8 (Mengen- und 
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Preisabweichungen bei Produkten, die nicht im Katalog aufgeführt sind), Art. 5.9 (vom Kunden zu tragende 
Kosten (Beschaffung von Unterlagen) im Falle des Imports/Exports des Produkts), 5.11. (Frist für 
Änderungen der Verpackung), Art. 5.12 (Unmöglichkeit der Leistung aufgrund von Verzögerungen seitens 
des Kunden), 6.5. (Preisänderung bei Rohstoffpreissteigerungen), Art. 6.6. (Rücktritt des Kunden bei 
Änderungen der Rohstoffpreise und Zulagen), Art. 6.7 (Solve et repete), 7 (Offenlegungsverbot und 
Geheimhaltungspflicht bezüglich PNR-Know-how), Art. 8.1 (Eigentumsvorbehalt), Art. 8.2 (Übertragung der 
Unmöglichkeit der Leistung), Art. 9.2 (Verjährungsfrist für Gewährleistungsansprüche wegen Mängeln), Art. 
9.3 (Verjährungsfrist für Mängel), Art. 9.4 (Verfallserklärung für installierte Produkte), Art. 9.5 
(Toleranzgrenzen, Mängel und Fehler), Art. 9.7 (Widerspruch bei der Mängelprüfung – Verfall der 
Gewährleistung), Art. 9.13 (Verpflichtung zur Rückgabe mangelhafter Produkte), Art. 11 (Gerichtsstand)  
 
Kunde: ______________________________________________________ 
 
Datum: ______________________________________________________ 
 
Unterschrift zur Bestätigung: _________________________________ 
 

 


