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Seit 1958 produziert und liefert PNR Italia Produkte, die von kleinen Sprühdüsen für individuelle Anwendungen bis 
hin zu kompletten Sprühsystemen für große Industrieanlagen reichen, und bietet damit maßgeschneiderte 
Lösungen für jede Kundenanforderung. Unser Produktportfolio spiegelt unsere langjährige Erfahrung und fundierte 
Fachkompetenz in den Bereichen Strömungsdynamik, Konstruktion und Fertigung wider.  
 
Unser Fokus liegt auf der Bereitstellung innovativer und technologisch fortschrittlicher Lösungen, die den sich 
wandelnden Kundenbedürfnissen gerecht werden, während wir unserer langjährigen Tradition der Produktqualität 
weiterhin voll und ganz verpflichtet bleiben. Seit 2024 sind wir Teil der Tecomec-Gruppe.  
 

DIE MISSION VON PNR 
 

„Wir gehen täglich auf die Bedürfnisse unserer Kunden ein und begleiten sie durch Zeiten des Wandels, wobei wir 
unserem Engagement und unserer Tradition wahrer italienischer Qualität treu bleiben. Unsere Arbeit basiert auf 
Forschung, Service, Innovation und – vor allem – auf Leidenschaft und einer starken Arbeitsphilosophie.“  
 

GRUNDSÄTZE UND WERTE VON PNR 
 

PNR Italia basiert auf den folgenden Grundsätzen und Werten, die alle Aktivitäten und Beziehungen zu 
Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und anderen Interessengruppen leiten:  
Ethik: Bei allen geschäftlichen Aktivitäten verfolgen wir unsere Ziele mit Fairness, Professionalität und 
Verantwortungsbewusstsein und gewährleisten die Wahrhaftigkeit und Genauigkeit in jedem rechtlich relevanten 
Dokument.  
Transparenz: Sie ist die Grundlage unseres Handelns, unserer Kommunikation und unserer vertraglichen 
Vereinbarungen.  
Professionalität: Wir fördern die berufliche Weiterentwicklung aller Mitarbeiter, im Bewusstsein, dass die Qualität 
unserer Produkte und die Zuverlässigkeit unserer Prozesse in erster Linie von unseren Kompetenzen abhängen.  
Wertschätzung des Einzelnen: Der Mensch steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir stehen im Dialog mit 
allen Stakeholdern und bringen die Geschäftsentwicklung mit dem uneingeschränkten Respekt vor jedem 
Einzelnen in Einklang.  
Solidarität: Wir fördern und unterstützen gegenseitige Hilfe, in der Erkenntnis, dass zwischenmenschliche 
Beziehungen von Handlungen abhängen, die Menschen in Schwierigkeiten unterstützen und ihnen helfen.  
Effizienz und Effektivität: Alle unsere Aktivitäten orientieren sich an diesen Grundsätzen und gewährleisten 
optimale Betriebsbedingungen sowie den bestmöglichen Einsatz von Ressourcen, um Ziele zu erreichen und die 
Erwartungen der Stakeholder zu erfüllen.  
Kontinuierliche Verbesserung: Wir streben nach kontinuierlicher Verbesserung, indem wir Maßnahmen 
umsetzen, die Innovationen bei Produkten und Prozessen vorantreiben.  
 

PNR VISION 
 

Ein anerkannter globaler Akteur in den Bereichen Entwicklung, Herstellung und Vertrieb von Sprüh- und 
Zerstäubungskomponenten zu sein. PNR ist davon überzeugt, dass Kundenorientierung, eine starke 
Qualitätskultur und die kontinuierliche Verbesserung von Produkten, Dienstleistungen und Geschäftsprozessen 
wesentliche Elemente einer erfolgreichen Unternehmensstrategie sind.  
Unsere Qualitätspolitik orientiert sich an den folgenden Grundsätzen gemäß UNI EN ISO 9001:  
• Die zentrale Rolle der Unternehmensleitung als Förderer und Garant der Qualitätsgrundsätze.  
• Eine starke Kundenorientierung.  
• Eine durchgängige Qualitätskultur auf allen Organisationsebenen.  
• Kontinuierliche Verbesserung der Produkt- und Dienstleistungsqualität sowie der Prozesseffizienz und -
effektivität, auch durch Risiko- und Chancenmanagement.  
• Einbindung der Stakeholder, mit besonderem Fokus auf die Humanressourcen, das wahre Kapital des 
Unternehmens.  
• Kontextanalyse und Bewusstsein für damit verbundene Risiken und Chancen.  
• Effektive interne und externe Kommunikation.  
 
Diese Grundsätze werden durch die folgenden Leitlinien umgesetzt, die als Rahmen für die Festlegung von 
Qualitätszielen dienen:  
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1. Produktqualität, Servicequalität und Kundenorientierung  
PNR entwickelt seine Produkte in Übereinstimmung mit nationalen und internationalen Gesetzen, Normen und 
technischen Spezifikationen und investiert kontinuierlich in Forschung und Entwicklung, um in 
Anwendungsbereichen wie Kühlung, Reinigung, Befeuchtung, Schmierung, Pasteurisierung und weiteren eine 
hervorragende Leistung zu erzielen. PNR unterhält zudem ein Produktionssystem, das die Einhaltung der 
ATEX-Richtlinie 2014/34/EU gewährleistet.  

 
2. Ermittlung der Bedürfnisse und Erwartungen der Interessengruppen  

Die Ermittlung interner (einschließlich Mitarbeiter) und externer Interessengruppen (einschließlich Kunden) 
sowie die Analyse ihrer Bedürfnisse und Erwartungen ist für eine effektive Planung des Managementsystems 
und für die Festlegung geeigneter Unternehmensstrategien von entscheidender Bedeutung.  

 
3. Kontext-, Risiko- und Chancenanalyse  

Die Organisation wendet risikobasiertes Denken als strategisches Instrument zur Sensibilisierung und 
Überwachung an, mit dem Ziel, Geschäftsrisiken zu mindern, Marktchancen zu identifizieren und zu nutzen 
sowie die Leistung und die Prozesse zu verbessern.  

 
4. Organisationsstruktur, Analyse und Überwachung  

Die Definition jedes Prozesses, seiner Wechselwirkungen und der damit verbundenen Verantwortlichkeiten ist 
grundlegend für die Optimierung der Entscheidungsfindung und der damit verbundenen Aktivitäten. Die 
Unternehmensleistung wird durch die systematische Analyse der gesammelten Daten und Informationen 
überwacht.  

 
5. Mitarbeiterengagement, Kompetenz und Bewusstsein  

PNR stellt die Ressourcen bereit, um sicherzustellen, dass sich jeder Einzelne als wesentlichen Teil des 
Unternehmens versteht, die Bedeutung seiner zugewiesenen Aufgaben vollständig versteht und die Umwelt-, 
Gesundheits- und Sicherheitsstandards einhält. Das Engagement der Belegschaft wird durch Schulungen und 
Kompetenzentwicklung kontinuierlich gestärkt.  

 
6. Für beide Seiten vorteilhafte Lieferantenbeziehungen  

Die kontinuierliche Zusammenarbeit mit Lieferanten ist unerlässlich, um gemeinsame Ziele zu erreichen und 
die Kundenzufriedenheit sicherzustellen.  

 
7. Infrastruktur und Technologie  

PNR verpflichtet sich, im Rahmen der wirtschaftlichen Machbarkeit die besten verfügbaren Hardware- und 
Softwaretechnologien einzusetzen, um die Produktion und die Erbringung von Dienstleistungen zu 
unterstützen und gleichzeitig Risiken für das geistige Eigentum von Kunden und Lieferanten, die Gesundheit 
und Sicherheit der Mitarbeiter, die Umwelt sowie die betriebliche Effizienz zu minimieren.  

 
8. Kommunikation  

PNR gewährleistet eine klare, transparente, verständliche und angemessene Kommunikation auf allen internen 
und externen Ebenen. Eine effektive Kommunikation schafft Mehrwert für das Unternehmen und trägt dazu bei, 
die Bedürfnisse und Erwartungen der Stakeholder zu erfüllen.  

 
PNR hat seine organisatorischen Prozesse definiert und dabei Rollen und Verantwortlichkeiten festgelegt, um die 
konsequente Anwendung der oben genannten Grundsätze sicherzustellen. 
Die Unternehmensleitung verlangt zudem die vollständige Einhaltung der ATEX-Richtlinie 2014/34/EU. Die oberste 
Führungsebene setzt sich dafür ein, die festgelegten Ergebnisse zu erreichen, indem sie in angemessenen 
Abständen messbare Ziele für jede strategische Ebene, jede Funktion und jeden Prozess definiert und formalisiert.  
 
 
 

Unterzeichnet:  
Die Geschäftsführung 

 


